Optische Uberwachung von Einkaufswagen S‘QG
zur Vermeidung des Verlustes unbezahlter
Ware

Aufgabenstellung:

Statistische Untersuchungen haben ergeben, dass Kunden im Einzelhandel nicht selten vergessen, die im
Einkaufswagen befindliche Ware vollstandig auf das Kassenband zu legen und zu bezahlen. Kleine, aber un-
ter Umstanden teure Ware verlasst somit unregistriert den Einzelhandel und flihrt zu Schaden im hohen sie-
benstelligen Bereich.

Durch modern gebaute Kassentische ohne Spiegelfolien und transparente Glaser ist es flr Mitarbeiterinnen
an der Kasse oftmals unmaoglich, sich durch einen Blick in den Einkaufswagen vom leeren Zustand zu uber-
zeugen.

Losung:

Hierflr bietet das BOBA (Bottom Of Basket Agent) der ISW GmbH eine Lésung. Aufgebaut als passives, un-
auffalliges und modulares Uberwachungssystem wird nicht wie bei herkdmmlichen Systemen dem Mitarbeiter
an der Kasse ein Videobild gezeigt, sondern nur genau ein Standbild von dem Einkaufswagen in dem Moment,
wenn es am Kassenbereich vorbeifahrt (DSGVO-konform, keine Personenerfassung).

Das Kamerabild wird bevorzugt auf dem Monitor des Kassenrechners angezeigt, alternativ kann es auch auf
einem separat angebrachten Monitor dargestellt werden.

Zusatzlich bietet das BOBA eine kunstliche Intelligenz, mit der sogar volle von leeren Einkaufswagen unter-
schieden werden kdnnen. Durch diese Spezialitdt kdnnen dem Mitarbeiter an der Kasse entweder nur Bilder
von nicht leeren Einkaufswagen gezeigt werden oder alternativ nur eine farbige Ampel ohne jegliches Kame-
rabild, um einen gerade an der Kasse vorbeigefahrenen nicht leeren Einkaufswagen zu melden.

Durch diese Lésung kdnnen Verluste durch nicht erfasste Ware im Kassenbereich nachvollziehbar reduziert,
im Idealfall sogar ganz vermieden werden.

» Hochauflésendes farbiges Kamerasystem » DSGVO-konform, Kunden und Mitarbeiter wer-

» Erfassung von Waren, nicht Personen den nicht gefilmt oder fotografiert

» Inhaltskontrolle von Wagenboden und Wagen- P Leichte Integration in bestehende Kassensys-
korb teme

» Installation innerhalb von 5 Minuten » Kaum Einarbeitungszeit

» Kein Umbau der Kassenhardware notwendig » Absolut servicefrei
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